
Stiftungsrat

Geschäftsführung

Prozess- und 
Qualitätsmanagement

Kommunikation & 
Marketing

Pflegeentwicklung

Assistenz 
Geschäftsleitung 

ZEPFachteam 
Pflege

SiBe

Standort KönizHospitality & Facility 
Management

Human Resource 
Management

Finanzen & 
Digitalisierung

Standort Ostermundigen
Standort Steingrüebli

Standort Elfenau
Standort Wittigkofen

Gremium: 
Pflegerisch-Klinisches 

System

Pflege & BetreuungTechnischer Dienst/  
Garten/Medizintechnik HRFinanzen Pflege & 

Betreuung

Heimärzte inkl. MPA*GastronomieBildungControlling Heimärzte inkl. MPA Heimärzte inkl. MPA

Physiotherapie & 
Ergotherapie*

Reinigung & HausdienstFachstelle BGM &
Care Management

Beratungsstelle Physiotherapie & 
Ergotherapie

Physiotherapie & 
Ergotherapie

AktivierungWäscheversorgungLTTAdministration Aktivierung Aktivierung

ANV FreiwilligenarbeitMahlzeitendienstIT-Support Freiwilligenarbeit* Freiwilligenarbeit

Tagestreff Tagestreff* Respiration

tilia-tech

pro tilia

Pflege & 
Betreuung

Teamleitung der Standortleitung 
unterstellt

KaderGeschäftsleitung *
Gremiumsleitung:
- Leitung Pflegeentwicklung

Gremiumsmitglieder:
- Leitung Heimärzte
- LPBs aller Standorte
- Leitung Fachteam Pflege

Pflege-
material

Supportprozesse Kernprozesse

Pflege & 
Betreuung

Pflege & 
Betreuung

gültig ab 01.04.2025

Infektions-
prävention
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